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FONTI NORMATIVE DELLA IA
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Le fonti normative principali riguardanti l'intelligenza artificiale sono una combinazione di regolamentidell'UnioNe Europea e leggi nazionali in Italia, insieme a norme generali su protezione dei dati, sicurezzae diritti umani.
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LEGGE N. 132 DEL 5 SETTEMBRE 2025PRIME RACCOMANDAZIONI GENERALI: REGOLE OPERATIVE
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🔹 Servizi consumer vs. enterprise: MAI usare ChatGPT gratuito, Google Gemini free
o similari (addestrano i modelli sui dati)
🔹 Solo versioni enterprise: OpenAI Business, Google Workspace Gemini, Microsoft
Azure OpenAI – con DPA e garanzie GDPR
🔹 Anonimizzazione obbligatoria: distinguere tra pseudonimizzazione (reversibile) e
anonimizzazione (irreversibile)
🔹 Tecniche raccomandate: uso di regex, piattaforme sicure, revisione manuale pre-
upload dei testi sensibili
🔹 Segreto professionale: incompatibile con qualsiasi condivisione non controllata di
dati del cliente
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COMPETENZE UMANE E RISCHI
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Dipendenza tecnologica e perdita delle «competenze umane»:
L'eccessiva dipendenza da dispositivi basati sull'IA può portare a un uso eccessivo dellatecnologia, potenzialmente causando carenze strutturali nello sviluppo professionale di abilitàlogico-matematiche e di risoluzione dei problemi.
L'abuso di strumenti formativi altamente strutturati sull'IA potrebbe contrastare la naturaleespressione creativa e l'immaginazione che, gran parte delle volte, consente di visualizzarel’unica idea «geniale» capace di risolvere un problema. Appiattimento all’esito del risultatodeterminato dal modello di IA.
Responsabilità civile professionale:
La definizione delle responsabilità in caso di malfunzionamenti o decisioni errate prese dasistemi di IA è un tema cruciale. I professionisti devono valutare l’opportunità di chiarire -all’interno della propria organizzazione - vere e proprie procedure per gestire eventualierrori/contenziosi derivanti dall'uso dell’IA.
Così come sarebbe prudente valutare la stipula di una polizza di responsabilità civileprofessionale che copra il rischio.
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LIMITI DEI MODELLI DI IA
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- Ambiguità e polisemia: I modelli possonoavere difficoltà con parole ambigue (es. "shot"che può significare "scattare una foto" o"sparare").- Mancanza di senso comune: Difficoltà nelcomprendere il contesto realistico dellesituazioni, come nel caso del tavolo troppogrande per un ufficio.- Umorismo: I modelli spesso fraintendonobattute o frasi ironiche.- Overgeneration (Logorrea): I modellitendono a produrre testo in eccesso rispettoalla richiesta specifica.- Allucinazioni: I modelli generanoinformazioni errate o inventate, fenomenonoto come "hallucinations“ per soddisfarel’utente o perché vi è una finestra di contestolimitata.
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ISTRUZIONI PER EVITARE LE ALLUCINAZIONI
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REGOLE DI INGAGGIO: UTILIZZO SICURO DEL MODELLO
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SICUREZZALa gestione dellefonti è fondamentaleper la sicurezza e laprivacy
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ANONIMIZZAZIONE- Poca Chiarezza sui DatiInseriti: Essere consapevolidella mancanza ditrasparenza su comevengono utilizzati i dati.- Anonimizzare sempre i DatiSensibili: Assicurarsi che idati sensibili siano pseudoanonimizzati per proteggerela privacy

3

Utilizzo di Server Ad Hoc: Utilizzare server dedicati come p.e. “Microsoft Azure” pergarantire la sicurezza dei dati anche in Europa.

RISERVATEZZAQuando si configura ilprofilo di un LLM, bisognanon consentire l’utilizzodei dati per il training delchatbot ed alla policy diriservatezza dei dati.Bisogna blindare il proprioambiente di lavoro.
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PROGRAMMI DI ANONIMIZZAZIONE DATI STAND ALONE

8 CORSO DIGITALIZZAZIONE STUDI PROFESSIONALI8



I 5 PILASTRI DEL COMMERCIALISTA 3.0
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✅ CONFORMITÀ: rispettare L. 132/2025,GDPR, AI Act – informare sempre il cliente
✅ PROTEZIONE DATI: usare solo servizienterprise con DPA, anonimizzare i datisensibili, mai versioni consumer
✅ RESPONSABILITÀ: validazione umana suogni output IA, documentare le scelte, tracciarele decisioni
✅ GOVERNANCE: policy interna, registrosistemi IA, formazione continua, audit periodici
✅ VISIONE STRATEGICA: aggregazioneprofessionale, regia tecnologica, investimentograduale e misurato nell'innovazione
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REGOLE DI INGAGGIO DEL REVISORE CONTABILE
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RISCHI OCCULTI NELL’USOPROFESSIONALE DEI MODELLI DI IA
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“L’IA non sta automatizzando compiti.
Sta sostituendo processi cognitivi complessi ecreativi.”

• Analisi
• Interpretazione
• Strategia e valutazione personaleIl cuore della nostra professione.

• 4 aziende investono 650 miliardi di dollari l’anno
• Il valore si concentra in pochissime mani
• La competenza umana rischia di deprezzarsi
La vera frontiera etica: bilanciare accelerazionetecnologica e dignità umana
Per noi non è filosofia. È deontologiaprofessionale applicata.
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RISCHI OCCULTI: IL CONDIZIONAMENTOPSICOLOGICO A FINI COMMERCIALI
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Schema ricorrente come Instagram:• Promessa iniziale: servizio utile, innovazione,supporto• Crescita rapida e concentrazione del potere• Centralità del profitto come motore dominante• Trasformazione dell’utente da cliente aprodotto
Rischio attuale nell’IA:• Inserimento di dati professionali riservati• Utilizzo da parte di società private soggette apressioni finanziarie• Possibile evoluzione verso modelli basati supersuasione e monetizzazione dei datiNodo critico:Quando la piattaforma che ti aiuta, diventa lapiattaforma che ti influenza.
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CONSIDERAZIONIFINALI
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Grazie a tutti per l’attenzione!
Massimiliano Aurelio Campanale

Dottore Commercialista in Firenze
Presidente del Corso sullaOrganizzazione e Digitalizzazionedegli studi professionali dellaFondazione dei DCEC di Firenze
Componente Esperto dellaCommissione Nazionale dei DCECsulla Giustizia e IA
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